ZUR SOFORTIGEN VEROFFENTLICHUNG

Am 1. Juli geht Tern ZE an den Start

Die ersten Gelegenheiten zum Kennenlernen bieten sich auf der Eurobike 2025

und der ZEG Bike Show

16. Juni 2025 — Urban Mobility-Spezialist Tern gibt bekannt, dass die Tern ZE
GmbH, die erste eigene Vertriebsniederlassung von Tern in Europa, am 1. Juli 2025
am Standort Koln offiziell den Betrieb aufnimmt. Zuvor wird das Team von Tern ZE
auf der Eurobike 2025 und der ZEG Bike Show in Koln vor Ort sein, um
Handlerkontakte zu kniipfen, Fragen zu beantworten und iber Zukunftsplane zu
informieren.

“Eine eigene Vertriebsniederlassung bringt uns naher an das Marktgeschehen heran
und ermoglicht uns eine viel gezieltere Zusammenarbeit mit Tern-Handlern und
-Kund:innen”, so Josh Hon, Team Captain von Tern. “Wir sehen einen grofen Vorteil
darin, wenn das gesamte Vertriebsteam auf ein einziges Ziel hin arbeitet:
sicherzustellen, dass die Kund:innen von Tern zufrieden sind. AuBerdem mochten
wir kiinftig starker in lokale Marketing-Aktivitaten investieren, um noch mehr
Kaufinteressent:innen zu den Tern-Fachhandlern zu locken.”

Nahtloser Ubergang fiir Verkauf und Kundendienst

Mit der Fertigstellung des Lagers und dem Aufbau des Warenbestands bringt Tern ZE
nun (E-)Bikes, Zubehor und Ersatzteile naher an seine Kunden heran. Der Vertrieb



in Deutschland, Osterreich, Belgien, den Niederlanden und Luxemburg wird kiinftig
von der i:SY GmbH & Co. KG Ubernommen. Mit ihren engen Handlerbeziehungen
und ihrer fokussierten Markenvertretung ist i:SY ein idealer Vertriebspartner fur das
Tern-Handlernetz in diesen wichtigen Markten.

Kund:innen und Handler kénnen sich auf einen nahtlosen Ubergang in Sachen
Kundendienst freuen. Tern-Fahrerinnen und -Fahrer sollten sich weiterhin an ihre
Fachhandler vor Ort wenden, um Service und Support zu erhalten. Und fur
Tern-Handler gibt es direkte Ansprechpartner, die sich um die Versorgung mit
Ersatzteilen, technischen Support und Garantiefalle kimmern.

Prioritat fiir den Fachhandel

Tern ist weiterhin davon Uberzeugt, dass Fahrrader, insbesondere E-Bikes, von
professionellen, service-orientierten Fachgeschaften verkauft und betreut werden
sollten. Zur Unterstlitzung seiner Partner im Handel fuhrt Tern ZE ein neues,
gestaffeltes Programm ein, das sich nach dem Engagement der Handler richtet. Ziel
ist der langfristige Erfolg durch gegenseitiges Vertrauen. Detaillierte Informationen
zu Preisen und Konditionen erhalten Tern-Vertragshandler bei ihren lokalen
Tern/i:SY-Vertriebsmitarbeitern.

Tern ZE wird sich auch aktiv darum bemihen, sein Handlernetzwerk in bislang
unterreprasentierten Regionen in Europa auszubauen. Interessierte Bike-Shops in
Landern ohne aktuellen Tern-Distributor, zum Beispiel Danemark, das Baltikum oder
auch in Sudeuropa, werden ausdriicklich zur Kontaktaufnahme aufgefordert.

Treffpunkt Eurobike

Handler sind herzlich zum Besuch der Messestande in Halle 12.0 (Stand A24)
beziehungsweise auf dem Freigelande F12 (Stand 124) eingeladen, um Tern und das
Tern ZE-Team kennenzulernen und um Testfahrten mit den zahlreich vorhandenen
Tern-Modellen durchzufiihren. Dafiir steht nicht nur der Bestseller, das kirzlich
prasentierte GSD der 3. Generation, sondern auch ein spannendes Update des
E-Faltrads Vektron bereit.




“Wir freuen uns auf zahlreiche personliche Kontakte in den kommenden
Messetagen”, sagte Jimmy Riddle, Brand Manager bei Tern ZE. “Angesichts eines
Teams, das sich zu 100% auf die Marke Tern fokussiert, versprechen wir vor allem
unseren Handelspartnern eine direkte Kommunikation sowie zuverlassigen Support
durch Leute, die mit den Tern-Produkten bis ins letzte Detail vertraut sind.”
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